
Ключ к более 
эффективному 
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клиентами

Семейство EncorePro



As customer service 
expectations continue  
to rise, companies need  
to adapt to become more 
customer-centric.

Plantronics know that these  
conversations improve through the 
intelligent use of technology, which 
enables and empowers staff to deal  
with ever-more complex calls.

By providing equipment that facilitates 
smarter customer interactions, you  
can expect to see customer and  
employee satisfaction rise.

Plantronics have put a decade of 
continuous improvements in headset 
design into the new EncorePro family, 
making it the ultimate technology to 
benefit any contact centre scenario.

Ya que las expectativas de 
atención al cliente no dejan de 
crecer, las empresas tienen 
que adaptarse para centrarse 
en el cliente por completo.
Plantronics es consciente de que estas 
conversaciones se pueden mejorar con el 
uso inteligente de una tecnología que dote a 
su personal de los recursos y la capacidad 
para enfrentarse a unas llamadas cada  
vez más complejas. 

Al suministrar un equipo que facilite unas 
interacciones más inteligentes con los 
clientes, podrá ver un aumento de la 
satisfacción de los clientes y los empleados.

Con la gama EncorePro, Plantronics ha 
aprovechado una década de mejoras 
continuas en el diseño de auriculares para 
fabricar la tecnología definitiva capaz de 
afrontar cualquier situación en un centro  
de contactos.

Angesichts weiterhin 
steigender Erwartungen an 
den Kundenservice müssen 
Unternehmen Anpassungen 
vornehmen, um sich mehr 
am Kunden zu orientieren.

Wir von Plantronics wissen, dass 
Telefonate mit Kunden durch den 
intelligenten Einsatz von Technologie 
verbessert werden können, wodurch 
Kundendienstmitarbeiter in die Lage 
versetzt werden, immer komplexere 
Anrufe zu bearbeiten. 

Wenn Sie die Ausrüstung bereitstellen, 
die smartere Customer Interactions 
ermöglicht, können Sie davon ausgehen, 
dass die Zufriedenheit Ihrer Kunden und 
Ihrer Mitarbeiter rapide steigen wird.

Die neue EncorePro-Familie von 
Plantronics ist das Ergebnis eines 
Jahrzehnts mit kontinuierlichen 
Verbesserungen am Headset-Design 
und ultimativer Technologie, von der 
jedes Contact Center-Szenario profitiert.

Con le aspettative dei clienti in 
costante aumento, le aziende 
devono adattarsi e mirare ad 
un approccio sempre più 
incentrato sul cliente.

Plantronics sa bene che per ottenere un 
miglioramento del livello delle 
conversazioni con i clienti è necessario 
sfruttare la tecnologia in modo 
intelligente per permettere allo staff di 
gestire chiamate sempre più complesse. 

Utilizzando apparecchiature in grado 
di facilitare interazioni più intelligenti 
con i clienti, è possibile ottenere un 
aumento della soddisfazione di clienti 
e collaboratori.

Plantronics ha inserito dieci anni di 
innovazioni continue nella realizzazione 
dei dispositivi della linea EncorePro, 
dotandoli delle tecnologie più avanzate 
a tutto vantaggio dei contact centre 
di qualsiasi tipologia.

À medida que as 
expectativas do apoio  
ao cliente continuam a 
aumentar, as empresas  
têm de adaptar-se a uma 
abordagem cada vez mais  
centrada no cliente.

A Plantronics sabe que estas conversas 
podem ser melhoradas através de uma 
utilização inteligente da tecnologia, 
permitindo aos operadores lidarem com 
chamadas cada vez mais complexas. 

Ao fornecer equipamentos que 
permitem interacções mais inteligentes 
com os clientes, pode contar com o 
aumento dos níveis de satisfação de 
clientes e colaboradores.

A Plantronics dedicou uma década  
à melhoria contínua do design dos 
auscultadores da família EncorePro, 
transformando-a na melhor tecnologia 
para beneficiar qualquer cenário de 
centro de contacto.

De verwachtingen voor 
klantenservice stijgen en 
bedrijven zijn daardoor 
genoodzaakt om 
klantgerichter te werken. 

Plantronics weet dat gesprekken beter 
worden door intelligent gebruik van 
technologie, die personeel in staat  
stelt gesprekken, die steeds complexer 
worden, beter af te handelen. 

Door de apparatuur beschikbaar te 
stellen waarmee slimmere interactie 
met klanten mogelijk wordt, zal de 
tevredenheid van klanten en 
werknemers stijgen.

Plantronics heeft tien jaar aan 
headsetverbeteringen in de nieuwe 
EncorePro-serie gestopt, wat het tot  
de ideale technologie maakt voor  
elk contactcenter.

Ввиду продолжающегося 
роста ожиданий в 
отношении обслуживания 
клиентов компаниям 
необходимо адаптироваться 
к большей ориентации на 
клиента.
В компании Plantronics знают, что  
качество взаимодействия с клиентами 
можно повысить за счет использования 
интеллектуальных технологий, 
позволяющих персоналу  
обрабатывать становящиеся все  
более сложными вызовы. 

Предоставляя оборудование, 
облегчающее более эффективное 
взаимодействие с клиентами,  
можно рассчитывать на повышение 
уровня удовлетворенности  
клиентов и сотрудников.

В новом семействе гарнитур EncorePro 
компания Plantronics реализовала 
непрерывные улучшения в дизайне 
гарнитур, проводившиеся последние 
десять лет, что позволило создать 
технологию, идеально подходящую  
для использования в любом сценарии, 
связанном с работой центров  
обработки вызовов.

Les entreprises doivent  
être davantage orientées 
vers leurs clients pour 
s’adapter et répondre à  
leurs attentes croissantes.

Plantronics sait que les conversations 
passent avant tout par une utilisation 
intelligente de la technologie, qui 
permet au collaborateur de gérer des 
appels de plus en plus complexes. 

Des solutions qui facilitent les  
interactions plus intelligentes et  
favorisent la satisfaction des  
clients et des collaborateurs.

Après 10 ans d’amélioration  
continue, Plantronics a conçu  
sa nouvelle gamme EncorePro.  
Résultat : les micro-casques  
EncorePro sont à la pointe de la 
technologie et s’adaptent à tous  
les types de scénarios d’un centre  
de contacts.



Great customer interactions 
start with a great headset.

Featuring tactile feedback on 
microphone positioning for quality 
customer interactions, plus 
luxuriously soft ear cushions and 
aircraft-grade materials for all-day 
comfort and reliability. 

• Contextual Intelligence-ready for 
smarter customer interactions

• Brand new, stylish and  
ergonomic design featuring  
robust laser welding 

• Next-generation noise-cancelling 
boom and wideband audio with 
SoundGuard technology ensure 
quality sound 

• QuickDisconnect for  
multiple connectivities and  
walkaway convenience

Switch your style with 
the ultra-convertible  
HW540.  

The 540’s versatility is perfect  
when different departments have  
a range of needs.

• Contextual Intelligence-ready  
for more successful calls

• Lightest-in-class headsets, with  
soft, luxurious ear cushions for  
all-day comfort

• Visual feedback on microphone 
positioning and wideband audio  
to ensure consistent, higher  
quality calls

• QuickDisconnect for  
multiple connectivities and  
walkaway convenience 

Experience the ultimate... 

…in comfort, audio quality and 
reliability with our top-of-the-range 
EncorePro headset – featuring seven 
axes for easy adjustability plus an 
exclusive extendible microphone 
boom and three-year warranty. 

• Contextual Intelligence-ready for 
smarter customer interactions

• Re-enforced, lightweight headband 
provides strength and durability,  
with plush, leatherette ear 
cushions for all-day comfort

• Enhanced noise-cancelling 
microphone, and wideband audio, 
ensures higher quality calls

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Introducing the lightest  
ever EncorePro.

What’s more, they come with some 
great new features.

• Contextual Intelligence-ready for 
more successful calls

• Lightest-in-class headsets, with  
soft, luxurious ear cushions for  
all-day comfort

• Visual feedback on microphone 
positioning and wideband audio  
to ensure consistent, higher  
quality calls

• QuickDisconnect for  
multiple connectivities and  
walkaway convenience 

Ideal for intensive  
telephone users, in roles 
that warrant premium 
comfort, at both formal and 
informal contact centres.

An ideal choice for  
intensive telephone  
users within formal and 
informal contact centres.

An ideal choice for informal 
contact centres, or intensive 
phone users looking for a 
headset with a choice of 
wearing styles.

An ideal choice for informal 
contact centres, or intensive 
phone users looking for a 
discrete headset. 

EncorePro Family

Las interacciones de calidad 
con los clientes comienzan por 
unos buenos auriculares.

Incorpora sensibilidad al tacto en la 
colocación del micrófono para una 
interacción de calidad con el usuario 
junto con lujosas almohadillas blandas y 
materiales de calidad aeronáutica para 
que resulte cómodo y fiable todo el día. 

• Inteligencia contextual: preparado 
para interacciones más inteligentes 
con los clientes 

• Nuevo diseño elegante y 
ergonómico con una sólida 
soldadura por láser

• El brazo con anulación de ruido de 
última generación y el audio de 
banda ancha con tecnología 
SoundGuard garantizan la calidad 
de sonido

• QuickDisconnect para conectividad 
múltiple y libertad de movimientos 

Cambie de estilo con el 
EncorePro 540 
ultraconvertible.  

La versatilidad del 540 es ideal para 
diferentes departamentos con 
necesidades diversas.

• Inteligencia contextual: preparado 
para llamadas más satisfactorias

• Los auriculares más ligeros de su 
clase, con almohadillas suaves de 
lujo para mayor comodidad 
durante todo el día

• Referencia visual de la posición del 
micrófono y audio de banda ancha 
para garantizar unas llamadas 
consistes y de mayor calidad

• QuickDisconnect para 
conectividad múltiple y libertad 
de movimientos

Disfrute de lo último… 

…en comodidad, calidad de audio y 
fiabilidad con nuestro auricular 
EncorePro de máxima calidad. Cuenta 
con siete ejes para facilitar el ajuste, 
además de un exclusivo micrófono con 
brazo extensible y tres años de garantía. 

• Inteligencia contextual: preparado 
para interacciones más inteligentes 
con los clientes

• Diadema ligera y reforzada para una 
mayor resistencia y durabilidad con 
almohadillas de piel sintética para 
mayor comodidad durante todo el día

• El micrófono con anulación de  
ruido mejorada y el audio de banda 
ancha garantiza unas llamadas de 
mayor calidad

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Presentamos el EncorePro 
más ligero de la historia.

Además, ahora incluye algunas 
nuevas e impresionantes funciones.

• Inteligencia contextual: preparado 
para llamadas más satisfactorias

• Los auriculares más ligeros de su 
clase, con almohadillas suaves de 
lujo para mayor comodidad 
durante todo el día

• Referencia visual de la posición del 
micrófono y audio de banda ancha 
para garantizar unas llamadas 
consistentes y de mayor calidad

• QuickDisconnect para una 
conectividad múltiple y libertad 
de movimientos

Una elección ideal para 
quienes usan mucho el 
teléfono, ya que garantizan 
la máxima comodidad tanto 
en centros de contactos 
formales como informales.

Una elección ideal para 
quienes usan mucho el 
teléfono, tanto en centros 
de contactos formales 
como informales.

Una elección ideal para 
centros de contactos 
informales o para quienes 
usan mucho el teléfono y 
quieren un auricular con 
varios estilos de colocación.

Una elección ideal para 
centros de contactos 
informales o para quienes 
usan mucho el teléfono y 
quieren un auricular discreto.

Gama EncorePro

Erfolgreiche Kundenkontakte 
beginnen mit dem passenden 
Headset.

Optische und haptische Positionspunkte 
zur Mikrofonpositionierung für 
erstklassige Kundeninteraktionen, 
unglaublich weiche Ohrkissen und 
speziell verarbeitete Materialien aus der 
Luftfahrt sorgen für stundenlangen 
Komfort und Zuverlässigkeit. 

• Contextual Intelligence-Funktionen 
für hochwertige Kundenkontakte 

• Brandneues, stilvolles und 
ergonomisches Design mit robuster 
Laserverschweißung 

• Mikrofonarm mit exzellentem 
Noise-Cancelling und Wideband-Audio 
mit SoundGuard-Technologie 
garantieren erstklassige Klangqualität 

• QuickDisconnect für verschiedene 
Anschlüsse, ermöglicht ein einfaches 
Verlassen des Arbeitsplatzes

3-in-1 – Drei komfortable 
Headsets in einem.  

Es eignet sich dank seiner 
Vielseitigkeit geradezu perfekt für 
Abteilungen mit vielfältigen 
Anforderungen.

• Contextual Intelligence-
Funktionen für erfolgreichere 
Gespräche

• Superleichtes Headset mit 
weichen, luxuriösen Ohrkissen für 
ganztägigen Tragekomfort

• Optische und haptische 
Positionspunkte zur 
Mikrofonpositionierung und 
Wideband-Audio für eine 
konsistente, hochwertige 
Gesprächsqualität

• QuickDisconnect für verschiedene 
Anschlüsse, ermöglicht ein 
einfaches Verlassen des 
Arbeitsplatzes

Erleben Sie das Höchstmaß ... 

... an Komfort, Klangqualität und 
Zuverlässigkeit mit unserem führenden 
EncorePro-Headset mit sieben 
Einstellungsmöglichkeiten für die 
perfekte Positionierung, einem 
exklusiven ausziehbaren  

• Contextual Intelligence-Funktionen 
für hochwertige Kundenkontakte

• Der verstärkte, leichte Kopfbügel 
sorgt für Stabilität und 
Widerstandsfähigkeit, die weichen 
Kunstleder-Ohrkissen bieten 
ganztägigen Tragekomfort

• Durch das Noise Cancelling-Mikrofon 
und Wideband-Audio wird eine 
hervorragende Gesprächsqualität 
garantiert

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Das bisher leichteste 
EncorePro.

Und vor allem bieten sie einige 
großartige neue Funktionen.

• Contextual Intelligence-Funktionen 
für erfolgreichere Gespräche

• Superleichtes Headset mit weichen, 
luxuriösen Ohrkissen für 
ganztägigen Tragekomfort

• Optische und haptische 
Positionspunkte zur 
Mikrofonpositionierung und 
Wideband-Audio für eine 
konsistente, hochwertige 
Gesprächsqualität

• QuickDisconnect für verschiedene 
Anschlüsse, ermöglicht ein 
einfaches Verlassen des 
Arbeitsplatzes

Die beste Wahl für 
Vieltelefonierer in Positionen, 
die erstklassigen Komfort 
erfordern, in traditionellen 
Contact Centern.

Die beste Wahl für 
Vieltelefonierer in  
Contact Centern

Die beste Wahl für 
informelle Contact Centers 
oder Vieltelefonierer auf der 
Suche nach einem Headset, 
das verschiedene 
Tragevarianten bietet.

Die beste Wahl für Contact 
Centers oder Vieltelefonierer 
auf der Suche nach einem 
unauffälligen Headset.

EncorePro-Familie

Le interazioni migliori con un cliente 
iniziano con le cuffie migliori.

Riscontro tattile sul posizionamento del 
microfono per un’interazione di qualità 
con il cliente, unito a cuscinetti 
auricolari morbidissimi e materiali di 
tipo aeronautico per garantire 
affidabilità e comfort prolungato. 

• Intelligenza contestuale: cuffia 
pronta per interazioni intelligenti c 
on il cliente 

• Nuovissimo design elegante ed 
ergonomico con resistenti saldature 
al laser

• Asta con microfono a cancellazione 
del rumore di nuova generazione e 
audio a banda larga con tecnologia 
SoundGuard per una qualità del 
suono garantita

• QuickDisconnect per diverse 
tipologie di connettività e una 
maggiore comodità negli 
spostamenti

Cambiate stile con la cuffia ultra 
convertibile EncorePro 540.

La versatilità della cuffia 540 è 
perfetta nel caso di reparti diversi 
con esigenze diverse.

• Intelligenza contestuale: 
cuffie pronte per chiamate di 
elevata qualità

• Le cuffie più leggere della 
categoria, con cuscinetti auricolari 
morbidi ed eleganti per un 
comfort prolungato

• Il riscontro visivo sul 
posizionamento del microfono 
e l’audio a banda larga 
garantiscono chiamate di  
qualità superiore costante

• QuickDisconnect per diverse 
tipologie di connettività e una 
maggiore comodità negli 
spostamenti

Provate il meglio in termini di… 

…comfort, qualità audio e affidabilità 
con la nostra cuffia EncorePro di  
alta gamma garantita 3 anni e dotata 
di sette livelli di regolazione e di 
un’esclusiva asta portamicrofono 
estensibile. 

• Intelligenza contestuale: cuffia 
pronta per interazioni intelligenti 
con il cliente

• L’archetto ultraleggero rinforzato 
offre resistenza e durata ed è unito 
a morbidi cuscinetti auricolari  
in similpelle per un comfort 
prolungato

• Il microfono a cancellazione del 
rumore ottimizzata e l’audio a 
banda larga garantiscono  
l’elevata qualità delle chiamate

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Presentazione delle cuffie 
EncorePro super leggere.

E non è tutto: queste cuffie offrono 
numerose altre caratteristiche.

• Intelligenza contestuale: cuffie 
pronte per chiamate di elevata 
qualità

• Le cuffie più leggere della categoria, 
con cuscinetti auricolari morbidi ed 
eleganti per un comfort prolungato

• Il riscontro visivo sul 
posizionamento del microfono e 
l’audio a banda larga garantiscono 
chiamate di qualità superiore 
costante

• QuickDisconnect per diverse 
tipologie di connettività e una 
maggiore comodità negli 
spostamenti

La scelta ideale per coloro 
che utilizzano molto il 
telefono svolgendo ruoli che 
esigono un livello di comfort 
ottimale, in contact centre 
sia formali sia informali.

La scelta ideale per coloro 
che utilizzano molto il 
telefono in contact centre 
sia formali sia informali.

La scelta ideale per i contact 
centre informali o per coloro 
che utilizzano molto il 
telefono e sono alla ricerca di 
un dispositivo che offra la 
possibilità di scegliere tra stili 
di posizionamento diversi.

La scelta ideale per i contact 
centre informali o per coloro 
che utilizzano molto il 
telefono e sono alla ricerca 
di un dispositivo discreto.

EncorePro Family

As excelentes interacções com  
o cliente começam com um par 
de fantásticos auscultadores.

Com feedback táctil quanto ao 
posicionamento do microfone para 
conseguir interacções de qualidade  
com o cliente macias para as orelhas  
e matérias-primas com o calibre da 
indústria aeronáutica para garantir  
o conforto durante todo o dia.

• Compatível com a inteligência 
contextual para interacções mais 
inteligentes com os clientes 

•  Novo design elegante e ergonómico 
com uma robusta soldadura a laser

•  A haste com cancelamento de ruído da 
próxima geração e o áudio de banda 
larga com a tecnologia SoundGuard 
garantem a qualidade do som

•  QuickDisconnect para várias ligações  
e que permite falar enquanto se afasta 
da central

Mude o seu estilo com o 
EncorePro 540 ultra 
conversível.

A versatilidade do 540 é ideal  
quando vários departamentos  
têm necessidades distintas.

• Compatível com a inteligência 
contextual para chamadas de 
maior sucesso

•  Os auscultadores mais leves da sua 
classe, com luxuosas almofadas 
macias que garantem o conforto 
da utilização durante todo o dia

•   Feedback visual quanto ao 
posicionamento do microfone e 
áudio de banda larga para garantir 
chamadas consistentes de 
qualidade superior

•  QuickDisconnect para várias 
ligações e que permite falar 
enquanto se afasta da central

Experimente o que há  
de melhor... 

...em conforto, qualidade de  
som e fiabilidade com os nossos 
auscultadores EncorePro topo de gama, 
que incluem sete eixos para que se 
possam ajustar facilmente, uma haste do 
microfone extensível e exclusiva, e ainda 
três anos de garantia.

• Compatível com a inteligência 
contextual para interacções mais 
inteligentes com os clientes

• O suporte para a cabeça leve e 
reforçado proporciona força e 
resistência, com almofadas para  
a orelha em couro artificial que 
garantem o conforto de utilização 
durante todo o dia

• O microfone com cancelamento  
de ruído melhorado e o áudio de 
banda larga garantem chamadas  
de qualidade superior

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Apresentamos o EncorePro 
mais leve de sempre.

Inclui novas funcionalidades a  
não perder.

• Compatível com a inteligência 
contextual para chamadas de 
maior sucesso

•  Os auscultadores mais leves da sua 
classe, com luxuosas almofadas 
macias que garantem o conforto 
da utilização durante todo o dia

•  Feedback visual quanto ao 
posicionamento do microfone e 
áudio de banda larga para garantir 
chamadas consistentes de 
qualidade superior

•  QuickDisconnect para várias 
ligações e que permite falar 
enquanto se afasta da central

A escolha ideal para 
utilizadores de telefones 
muito intensivos, que 
garante um conforto de 
excelência em centros de 
contacto formais e informais.

A escolha ideal para 
utilizadores de telefone 
intensivos em centros de 
contacto formais e informais.

A escolha ideal para centros 
de contacto informais ou 
utilizadores de telefones 
intensivos que procuram um 
par de auscultadores com 
vários estilos de utilização.

A escolha ideal para centros 
de contacto informais ou 
utilizadores de telefones 
intensivos que procurem um 
par de auscultadores discreto.

Família EncorePro

Uitstekende interactie met 
de klant begint met een 
goede headset.

Met tastbare feedback voor positionering 
van de microfoon voor hoogwaardige 
interactie met de klant, plus luxueuze, 
zachte oorkussens en materialen van 
vliegtuigkwaliteit voor langdurig 
draagcomfort en duurzame 
betrouwbaarheid. 

• Geschikt voor contextuele intelligentie 
voor slimmere klantinteractie 

•  Gloednieuw, stijlvol, ergonomisch 
ontwerp met duurzame 
laserlastechniek

•  Geavanceerde verlengde  
microfoon met ruisonderdrukking  
en breedbandaudio met 
SoundGuard-technologie  
garanderen hoogwaardig geluid

•  QuickDisconnect voor meerdere 
aansluitingen en bewegingsvrijheid

Wissel van stijl met  
de ultra-aanpasbare 
EncorePro 540.  

De veelzijdigheid van de HW540 is 
ideaal voor verschillende afdelingen 
met verschillende behoeften.

• Geschikt voor contextuele 
intelligentie voor succesvollere 
gesprekken

•  De lichtste headset is zijn klasse, 
met zachte, luxueuze oorkussens 
voor langdurig draagcomfort

•  Visuele feedback over de 
positionering van de microfoon en 
breedbandaudio voor consistente, 
hoogwaardige oproepen

•  QuickDisconnect voor  
meerdere aansluitingen  
en bewegingsvrijheid

Geniet van een ultieme 
ervaring...

…op het gebied van comfort, 
geluidskwaliteit en betrouwbaarheid met 
onze hoogwaardige EncorePro-headset - 
met zeven mogelijkheden 
voor eenvoudig verstellen plus een 
exclusieve uitschuifbare, verlengde 
microfoon en drie jaar garantie.

• Geschikt voor contextuele intelligentie 
voor slimmere klantinteractie

•  De versterkte, lichtgewicht 
hoofdbeugel biedt meer kracht  
en duurzaamheid en de zachte 
kunstleren oorkussens zorgen  
voor langdurig draagcomfort

•  Dankzij de verbeterde microfoon  
met ruisonderdrukking en 
breedbandaudio zijn gesprekken  
van een hogere kwaliteit

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Maak kennis met de lichtste 
EncorePro ooit.

Bovendien is deze voorzien van 
enkele geweldige nieuwe functies.

• Geschikt voor contextuele 
intelligentie voor succesvollere 
gesprekken

•  De lichtste headset is zijn klasse, 
met zachte, luxueuze oorkussens 
voor langdurig draagcomfort

•  Visuele feedback over de 
positionering van de microfoon en 
breedbandaudio voor consistente, 
hoogwaardige oproepen

•  QuickDisconnect voor  
meerdere aansluitingen  
en bewegingsvrijheid

Een ideale keuze voor 
intensieve telefoonge- 
bruikers, in rollen die 
optimaal comfort vereisen, 
in zowel formele als 
informele contactcenters.

Een ideale keuze voor 
intensieve telefoonge- 
bruikers in formele en 
informele contactcenters.

Een ideale keuze voor 
informele contactcenters of 
intensieve telefoonge- 
bruikers die een zeer 
aanpasbare headset willen.

Een ideale keuze voor 
informele contactcenters of 
intensieve telefoonge- 
bruikers die een discrete 
headset willen.

EncorePro-serie

Использование высококачественной 
гарнитуры – залог эффективного 
взаимодействия с клиентом.

Возможность регулировки 
позиционирования микрофона 
позволяет повысить качество связи 
при взаимодействии с клиентами, а 
невероятно мягкие амбушюры и 
авиационные материалы обеспечивают 
комфорт и надежность при 
повседневном использовании. 

• Поддержка распознавания контекста 
для более эффективного 
взаимодействия с клиентом 

•  Совершенно новый стильный и 
эргономичный дизайн, отличающийся 
надежностью благодаря применению 
лазерной сварки

•  Шумоподавляющая штанга нового 
поколения и поддержка 
широкополосного звучания с 
технологией SoundGuard обеспечивают 
высокое качество звука

•  Функция QuickDisconnect, 
обеспечивающая возможность 
подключения к различным интерфейсам 
и оперативного перемещения между 
рабочими местами

Изменяйте свой стиль благодаря 
универсальной гарнитуре 
EncorePro 540.

Универсальная гарнитура  
EncorePro 540 отлично подходит  
для компаний, в различных отделах 
которых необходимо обеспечить 
решение широкого спектра задач.

• Поддержка распознавания 
контекста для более эффективной 
обработки вызовов

• Самые легкие гарнитуры в своем 
классе с невероятно мягкими и 
удобными амбушюрами, 
обеспечивающими комфорт в 
течение всего дня

• Возможность регулировки  
позиционирования микрофона  
и широкополосное звучание 
обеспечивают стабильное и  
высокое качество вызовов

• Функция QuickDisconnect, 
обеспечивающая возможность 
подключения к различным 
интерфейсам и оперативного 
перемещения между рабочими 
местами

Почувствуйте...

...непревзойденный уровень комфорта, 
надежности и звучания благодаря 
нашей флагманской модели гарнитур 
EncorePro с семью режимами 
регулировки и уникальной выдвижной 
штангой микрофона. На гарнитуры 
этой модели распространяется 
трехлетняя гарантия.

• Поддержка распознавания контекста 
для более эффективного 
взаимодействия с клиентом

•  Усиленная, но легкая конструкция 
оголовья обеспечивает прочность  
и износостойкость, а мягкие 
амбушюры из искусственной кожи 
позволяют чувствовать комфорт в 
течение всего дня

•  Микрофон с расширенными 
возможностями шумоподавления  
и широкополосный звук обеспечивают 
более высокое качество связи во 
время вызовов

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Представляем самую легкую 
гарнитуру EncorePro.

Кроме того, в этой гарнитуре 
реализованы новые эффективные 
функции.

• Поддержка распознавания 
контекста для более эффективной 
обработки вызовов

• Самые легкие гарнитуры в своем 
классе с невероятно мягкими  
и удобными амбушюрами, 
обеспечивающими комфорт  
в течение всего дня

• Возможность регулировки 
позиционирования микрофона  
и широкополосное звучание 
обеспечивают стабильное и 
высокое качество вызовов

• Функция QuickDisconnect, 
обеспечивающая возможность 
подключения к различным 
интерфейсам и оперативного 
перемещения между рабочими 
местами

Это идеальный выбор для 
активных пользователей 
телефонов, которым 
требуется высокий уровень 
комфорта в соответствии с 
выполняемыми ими 
обязанностями, как в 
традиционных, так и 
неформальных центрах 
обработки вызовов.

Идеальный выбор для 
активных пользователей 
телефонов в традиционных  
и неформальных центрах 
обработки вызовов.

Идеальный выбор для 
неформальных центров 
обработки вызовов или 
активных пользователей 
телефонов, которым  
нужна гарнитура, 
предусматривающая 
различные варианты 
ношения.

Идеальный выбор для 
неформальных центров 
обработки вызовов или 
активных пользователей 
телефонов, которым нужна 
компактная гарнитура.

Семейство EncorePro

Une bonne interaction 
client commence par le 
bon micro-casque.

Doté d’un indicateur tactile pour le 
positionnement du micro ainsi  
que de coussinets respirants et de 
matériaux conçus pour l’aéronautique 
qui vous apporteront confort et fiabilité 
tout au long de la journée. 

• Intelligence contextuelle pour des 
interactions client intelligentes 

•  Un tout nouveau design élégant et 
ergonomique avec des soudures laser 
pour plus de fiabilité

•  Micro antibruit nouvelle génération  
et son large bande avec la technologie 
SoundGuard pour une qualité audio 
exceptionnelle

•  Fonction Quick Disconnect pour 
s’éloigner facilement du poste  
de travail

Changez de style 

La polyvalence de l’EncorePro HW540 
permet à l’utilisateur de choisir le port 
qui convient à son usage.

• Intelligence contextuelle pour des 
appels réussis

•  Le casque le plus léger de sa 
catégorie avec un coussinet 
respirant pour un confort  
longue durée

•  Indicateur visuel pour le 
positionnement du microphone 
et son large bande pour des 
appels constants et de qualité

•  Fonction Quick Disconnect 
pour s’éloigner facilement du 
poste de travail

Découvrez... 

...un confort, une qualité audio et  
une fiabilité ultimes avec l’EncorePro 
haut de gamme, équipé de sept axes 
pour un réglage facile et d’une perche 
extensible exclusive, avec une garantie 
étendue de trois ans.

• Intelligence contextuelle pour des 
interactions client intelligentes

•  Serre-tête léger et renforcé 
assurant robustesse et résistance 
avec des coussinets souples en 
similicuir pour un confort  
longue durée

•  Amélioration du microphone 
antibruit et son large bande pour 
des appels de qualité

EncorePro 510/520

EncorePro 710/720 EncorePro 530

EncorePro 540

Le micro-casque EncorePro 
le plus léger.

Il est  également équipé de nouvelles 
fonctionnalités exceptionnelles.

• Intelligence contextuelle pour  
des appels réussis

•  Le casque le plus léger de sa 
catégorie avec un coussinet 
respirant pour un confort  
longue durée

•  Indicateur visuel pour le posit- 
ionnement du microphone et  
son large bande pour des appels 
constants et de qualité

•  Fonction Quick Disconnect pour 
s’éloigner facilement du poste  
de travail

La solution idéale pour les 
utilisateurs intensifs du 
téléphone dont le rôle exige 
un confort optimal.

La solution idéale pour les 
utilisateurs intensifs de 
téléphone dans les centres 
de contacts.

La solution idéale pour les 
centres de contacts 
informels ou les utilisateurs 
intensifs du téléphone qui 
recherchent un micro- 
casque avec un grand choix 
de styles de port.

La solution idéale pour les 
centres de contacts 
informels ou les utilisateurs 
intensifs du téléphone qui 
recherchent un micro- 
casque discret.

Gamme EncorePro



Turn every call into a smarter 
customer interaction… 

…with exclusive Contextual  
Intelligence on Plantronics DA Series 
audio processors – our new range  
of easy-to-operate USB audio  
enhancers for your PC softphone. 

• Maximum ROI from softphone 
investment

• Reduces manual effort with  
automated functionality

• Enhanced audio for higher  
quality calls, with Noise@Work 
compliance built in

• Software applications for  
management reporting

• QuickDisconnect for  
multiple connectivities and  
walkaway convenience 

DA70/80/90

An ideal choice for 
softphone users wanting  
to protect their staff,  
and improve operations 
through automation.

...across your softphone estate 
with exclusive Contextual Intelligence 
as standard when you combine 
Plantronics DA series audio 
processors with our latest range 
of EncorePro headsets. 

• Maximum ROI from softphone 
investment

• Noise@Work compliance built-in

• Reduce manual effort with  
automated functionality

• Software applications for  
management reporting  

• Headsets are lighter, more  
robust and ultra-comfortable, 
with enhanced audio for higher  
quality calls

• QuickDisconnect for multiple 
connectivities and  
walkaway convenience

Create smarter 
customer 
interactions…

An ideal choice for intensive 
telephone users within 
formal and informal  
contact centres, or those 
wanting to maximise 
softphone deployment.

COMPARISON

FEATURE DA70 DA80 DA90

Noise@Work compliance ✔ ✔ ✔

Base serial number* ✔ ✔ ✔

Download firmware updates (DFU)* ✔ ✔ ✔

Call control* ✘ ✔ ✔

Enhanced noise-cancelling ✘ ✔ ✔

Stereo (6 pin QD –  
digital headset support)

✘ ✘ ✔

Headset serial number* ✘ ✘ ✔

QD style 4 pin 4 pin 6 pin

*supported by software

USB AUDIO PROCESSORS

FEATURE HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Monaural option ✔ ✔ ✔ ✔

Binaural option ✔ ✔ ✘ ✘

Convertible wearing styles ✘ ✘ ✘ ✔

MICROPHONE
Noise-cancelling option ✔ ✔ ✔ ✔

Voice-tube option ✘ ✔ ✘ ✘

Visual cues for microphone  
positioning

✘ ✔ ✔ ✔

Tactile cues for microphone  
positioning

✘ ✔ ✘ ✘

Wideband audio ✔ ✔ ✔ ✔

RECEIVER
Foam ear cushion fitted ✘ ✔ ✔ ✔

Leatherette ear cushion fitted ✔
Available 
as spare

✘
Available 
as spare

Easy snap on/off ear cushions ✔ ✘ ✘ ✘

Wideband audio ✔ ✔ ✔ ✔

Extending microphone boom ✔ ✘ ✘ ✘

WARRANTY 3 years 2 years 2 years 2 years

HEADSET GUIDE

DA Series

Convierta cada llamada en una 
interacción más inteligente con 
sus clientes… 

…gracias a la exclusiva inteligencia 
contextual de los procesadores de audio 
serie DA de Plantronics, nuestra nueva 
gama de potenciadores USB de audio fáciles 
de usar para softphones de ordenador. 

• Máxima rentabilidad de la inversión 
en softphones

• Reduce el esfuerzo manual gracias a la 
funcionalidad automatizada

• Audio mejorado para llamadas de mayor 
calidad que cumplan con la normativa 
sobre el ruido en el trabajo

• Aplicaciones de software para la 
elaboración de informes de gestión

• QuickDisconnect para una conectividad 
múltiple y libertad de movimientos

DA70/80/90

Una elección ideal para 
usuarios de softphone que 
quieran proteger a su 
personal y mejorar las 
operaciones mediante la 
automatización.

...en todos sus dispositivos de softphone 
con la exclusiva Inteligencia Contextual 
de serie al combinar los procesadores de 
audio serie DA de Plantronics con 
nuestra gama más reciente de 
auriculares EncorePro. 

• Máxima rentabilidad de la inversión 
en softphones

• Cumplimiento de la normativa  
sobre el ruido en el trabajo

• Reduzca el esfuerzo manual con la 
funcionalidad automatizada

• Aplicaciones de software para la 
elaboración de informes de gestión

• Los auriculares son más ligeros, 
robustos y extremadamente cómodos, 
además ofrecen audio mejorado para 
llamadas de mayor calidad

• QuickDisconnect para una 
conectividad múltiple y libertad 
de movimientos

Cree interacciones 
más inteligentes 
con los clientes…

Una elección ideal para 
quienes usan mucho el 
teléfono tanto en centros de 
contactos formales como 
informales o para quienes 
quiere maximizar la 
implantación de softphones.

COMPARACIÓN

CARACTERÍSTICA DA70 DA80 DA90

Cumplimiento de la normativa sobre 
el ruido en el trabajo

✔ ✔ ✔

Número de serie en la base* ✔ ✔ ✔

Descarga de actualizaciones de 
firmware (DFU)*

✔ ✔ ✔

Control de llamada* ✘ ✔ ✔

Anulación de ruido mejorada ✘ ✔ ✔

Estéreo (QD de 6 patillas – soporte de 
auricular digital)

✘ ✘ ✔

Número de serie del auricular* ✘ ✘ ✔

Estilo de QD 4 patillas 4 patillas 6 patillas

*compatible con el software 

PROCESADORES DE SONIDO USB

CARACTERÍSTICA HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Opción monaural ✔ ✔ ✔ ✔

Opción biaural ✔ ✔ ✘ ✘

Estilos de colocación convertibles ✘ ✘ ✘ ✔

MICRÓFONO
Opción con anulación de ruido ✔ ✔ ✔ ✔

Opción de tubo de voz ✘ ✔ ✘ ✘

Referencias visuales para posicionar 
el micrófono 

✘ ✔ ✔ ✔

Referencias táctiles para posicionar 
el micrófono

✘ ✔ ✘ ✘

Sonido de banda ancha ✔ ✔ ✔ ✔

RECEPTOR
Almohadilla de espuma para la oreja ✘ ✔ ✔ ✔

Almohadilla de piel sintética ✔
Disponible 

como 
repuesto

✘
Disponible 

como 
repuesto

Almohadilla fácil de ajustar ✔ ✘ ✘ ✘

Sonido de banda ancha ✔ ✔ ✔ ✔

Brazo del micrófono extensible ✔ ✘ ✘ ✘

GARANTÍA 3 años 2 años 2 años 2 años

GUÍA DE AURICULARES

Serie DA

DA70/80/90

Die beste Wahl für 
Softphone-Nutzer, die ihre 
Mitarbeiter schützen und 
den Betrieb durch 
Automatisierung 
verbessern möchten

... über all Ihre Softphones mit 
standardmäßig eingesetzten, exklusiven 
Contextual Intelligence-Funktionen, 
wenn Sie Plantronics Audioprozessoren 
der DA-Serie mit unseren neuesten 
EncorePro-Headsets kombinieren. 

• Maximale Rentabilität der 
Softphone-Investition

• Integrierter Schutz vor Lärmbelastung 
am Arbeitsplatz

• Geringerer manueller Aufwand durch 
automatisierte Funktionen

• Softwareanwendungen für interne 
Berichterstattung  

• Headsets sind leichter, robuster, 
äußerst bequem zu tragen und 
ermöglichen dank besserem Klang 
eine hochwertige Gesprächsqualität

• QuickDisconnect für verschiedene 
Anschlüsse, ermöglicht ein einfaches 
Verlassen des Arbeitsplatzes

Ermöglichen Sie 
hochwertige Customer 
Interactions ...

Die beste Wahl für 
Vieltelefonierer in formellen 
und informellen Contact 
Centern oder für jene, die 
ihren Softphone-Einsatz 
optimieren möchten.

VERGLEICH

FUNKTION DA70 DA80 DA90

Schutz vor Lärmbelastung ✔ ✔ ✔

Basis-Seriennummer* ✔ ✔ ✔

Download von  
Firmware-Updates (DFU)*

✔ ✔ ✔

Anrufsteuerung* ✘ ✔ ✔

Verbessertes Noise Cancelling ✘ ✔ ✔

Stereo (6-poliges QD – Unterstützung 
digitaler Headsets)

✘ ✘ ✔

Headset-Seriennummer* ✘ ✘ ✔

QD-Stil 4 pin 4 pin 6 pin

*durch Software unterstützt 

USB-AUDIOPROZESSOREN

FUNKTION HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Monaurale Option ✔ ✔ ✔ ✔

Binaurale Option ✔ ✔ ✘ ✘

Mehrere Tragevarianten ✘ ✘ ✘ ✔

MIKROFON
Noise Cancelling-Option ✔ ✔ ✔ ✔

Sprechröhrchen-Option ✘ ✔ ✘ ✘

Optische Positionspunkte zur  
Mikrofonpositionierung 

✘ ✔ ✔ ✔

Haptische Positionspunkte zur  
Mikrofonpositionierung

✘ ✔ ✘ ✘

Wideband-Audio ✔ ✔ ✔ ✔

OHRKISSEN
Angepasste Schaumstoff-Ohrkissen ✘ ✔ ✔ ✔

Angepasste Kunstleder-Ohrkissen ✔

Als 
Ersatzteil 
erhältlich

✘

Als 
Ersatzteil 
erhältlich

Leicht aufsteckbare/ 
abnehmbare Ohrkissen

✔ ✘ ✘ ✘

Wideband-Audio ✔ ✔ ✔ ✔

Ausziehbarer Mikrofonarm ✔ ✘ ✘ ✘

GARANTIE
Drei 

Jahre
Zwei 
Jahre

Zwei 
Jahre

Zwei 
Jahre

HEADSET-ÜBERBLICK

Serie DA

Verwandeln Sie jeden Anruf in 
einen hochwertigen 
Kundenkontakt ... 

… mit den exklusiven Contextual 
Intelligence-Funktionen der Plantronics 
Audioprozessoren der DA-Serie – unserem 
neuen Sortiment benutzerfreundlicher 
USB-Audioverstärker für PC-Softphones.  

• Maximale Rentabilität der 
Softphone-Investition

• Geringerer manueller Aufwand durch 
automatisierte Funktionen

• Verbesserter Klang für hochwertige 
Gesprächsqualität, mit integriertem 
Schutz vor Lärmbelastung am 
Arbeitsplatz

• Softwareanwendungen für interne 
Berichterstattung

• QuickDisconnect für verschiedene 
Anschlüsse, ermöglicht ein einfaches 
Verlassen des Arbeitsplatzes

Trasformate ogni chiamata in 
un’interazione più intelligente 
con il cliente… 

…grazie all’esclusiva intelligenza 
contestuale dei processori audio 
Plantronics serie DA, la nostra nuova 
gamma di potenziatori audio USB per 
softphone PC facili da utilizzare. 

• Massimo ROI sull’investimento per 
i softphone

• Riduzione dello sforzo manuale 
grazie alla funzionalità automatizzata

• Audio migliorato per chiamate di 
qualità superiore, con conformità 
alle normative concernenti i rumori 
sul luogo di lavoro integrata.

• Applicazioni software per la gestione 
della reportistica

• QuickDisconnect per diverse 
tipologie di connettività e  
una maggiore comodità  
negli spostamenti

DA70/80/90

La scelta ideale per coloro 
che utilizzano i softphone e 
desiderano proteggere il 
proprio staff migliorando le 
operazioni attraverso 
l’automazione

…tramite il vostro softphone con 
l’esclusiva funzionalità di intelligenza 
contestuale fornita come standard, 
combinando i processori audio 
Plantronics serie DA con la nuovissima 
gamma di cuffie EncorePro.

• Massimo ROI sull’investimento  
per i softphone

• Conformità alle normative 
concernenti i rumori sul luogo di 
lavoro integrata

• Riduzione dello sforzo manuale 
grazie alla funzionalità 
automatizzata

• Applicazioni software per la 
gestione della reportistica

• Le cuffie sono più leggere, più 
robuste e super confortevoli, con un 
audio migliorato per chiamate di 
qualità superiore

• QuickDisconnect per diverse tipologie 
di connettività e una maggiore 
comodità negli spostamenti

Create interazioni 
più intelligenti con 
i clienti…

La soluzione ideale per coloro 
che utilizzano molto il 
telefono in contact centre sia 
formali sia informali o per 
coloro che desiderano 
massimizzare 
l’implementazione dei 
softphone.

CONFRONTO

FUNZIONE DA70 DA80 DA90

Conformità alle normative concernenti 
i rumori sul luogo di lavoro

✔ ✔ ✔

Numero di serie base* ✔ ✔ ✔

Download firmware aggiornato (DFU)* ✔ ✔ ✔

Controllo delle chiamate* ✘ ✔ ✔

Cancellazione del rumore ottimizzata ✘ ✔ ✔

Stereo (QD a 6 pin – supporto 
cuffia digitale)

✘ ✘ ✔

Numero di serie cuffia* ✘ ✘ ✔

Tipologia QD 4 pin 4 pin 6 pin

*supportato dal software

PROCESSORI AUDIO USB

FUNZIONE HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Opzione monoauricolare ✔ ✔ ✔ ✔

Opzione biauricolare ✔ ✔ ✘ ✘

Stili convertibili ✘ ✘ ✘ ✔

MICROFONO
Opzione cancellazione del rumore ✔ ✔ ✔ ✔

Opzione tubo vocale ✘ ✔ ✘ ✘

Riscontro visivo per il posizionamento 
del microfono 

✘ ✔ ✔ ✔

Riscontro tattile per il posizionamento 
del microfono

✘ ✔ ✘ ✘

Audio a banda larga ✔ ✔ ✔ ✔

RICEVITORE
Cuscinetti auricolari in schiuma  
(in dotazione)

✘ ✔ ✔ ✔

Cuscinetti auricolari in similpelle 
(in dotazione)

✔
Disponibile 
come parte 
di ricambio

✘
Disponibile 
come parte 
di ricambio

Cuscinetti auricolari a scatto facili da 
mettere/togliere

✔ ✘ ✘ ✘

Audio a banda larga ✔ ✔ ✔ ✔

Asta portamicrofono estensibile ✔ ✘ ✘ ✘

GARANZIA 3 anni 2 anni 2 anni 2 anni

CUFFIE

Serie DA

Transforme cada chamada numa 
interacção mais inteligente com 
o cliente...

…com a Inteligência contextual exclusiva 
dos processadores de áudio da série DA 
da Plantronics: a nossa nova gama de 
potenciadores de áudio USB fáceis de 
utilizar para o seu softphone no PC.

• Retorno máximo do investimento no 
softphone

•  Redução do esforço manual com a 
funcionalidade automatizada

•  Áudio melhorado para chamadas de 
qualidade superior com a 
conformidade com Noise@Work 
incorporada

•  Aplicações de software para tarefas 
de gestão

•  QuickDisconnect para várias ligações 
e que permite falar enquanto se 
afasta da central 

DA70/80/90

A escolha ideal para 
utilizadores de softphone  
que desejam proteger os  
seus colaboradores e melhorar 
as operações através da 
automação

...na sua gama de softphones com a 
Inteligência contextual de origem, ao 
combinar os processadores de áudio da 
série DA da Plantronics com a mais 
recente gama de auscultadores 
EncorePro. 

• Retorno máximo do investimento no 
softphone

•  Conformidade com Noise@Work 
incorporada

•  Redução do esforço manual com a 
funcionalidade automatizada

•  Aplicações de software para tarefas 
de gestão

•  Auscultadores que são mais leves, 
mais robustos e ultra confortáveis 
com áudio melhorado para chamadas 
de qualidade superior

•  QuickDisconnect para várias ligações 
e que permite falar enquanto se 
afasta da central

Crie interacções mais 
inteligentes com o 
cliente mais...

A escolha ideal para 
utilizadores de telefones 
intensivos em centros de 
contacto formais e informais 
ou para quem deseje 
maximizar a sua utilização  
de softphones.

COMPARAÇÃO

CARACTERÍSTICA DA70 DA80 DA90

Conformidade com Noise@Work ✔ ✔ ✔

Número de série da base* ✔ ✔ ✔

Transferência do firmware actualizado 
(DFU)*

✔ ✔ ✔

Controlo de chamadas* ✘ ✔ ✔

Cancelamento de ruído melhorado ✘ ✔ ✔

Estéreo (QD de 6 pinos – suporte de 
auscultadores digitais)

✘ ✘ ✔

Número de série dos auscultadores* ✘ ✘ ✔

Estilo QD 4 pinos 4 pinos 6 pinos

*suportado pelo software 

PROCESSADORES DE ÁUDIO USB

CARACTERÍSTICA HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Opção mono-auricular ✔ ✔ ✔ ✔

Opção bi-auricular ✔ ✔ ✘ ✘

Estilos de utilização conversíveis ✘ ✘ ✘ ✔

MICROFONE
Opção de cancelamento de ruído ✔ ✔ ✔ ✔

Opção de tubo de voz ✘ ✔ ✘ ✘

Pistas visuais para o posicionamento 
do microfone 

✘ ✔ ✔ ✔

Pistas tácteis para o posicionamento  
do microfone

✘ ✔ ✘ ✘

Áudio de banda larga ✔ ✔ ✔ ✔

RECEPTOR
Almofadas em espuma ajustadas ✘ ✔ ✔ ✔

Almofada para a orelha em couro 
artificial ajustada

✔

Disponível 
como peça 
sobresse-

lente

✘

Disponível 
como peça 
sobresse-

lente
Almofadas de colocação/remoção fácil ✔ ✘ ✘ ✘

Áudio de banda larga ✔ ✔ ✔ ✔

Haste do microfone extensível ✔ ✘ ✘ ✘

GARANTIA 3 anos 2 anos 2 anos 2 anos

GUIA DE AUSCULTADORES

Série DA

Maak van elke oproep een 
slimmere interactie met de 
klant... 

...dankzij de exclusieve contextuele 
intelligentie in de Plantronics-
audioprocessors in de DA-serie - onze 
nieuwe serie van gemakkelijk te  
bedienen USB-audioversterkers voor  
uw pc-softphone.  

• Maximale ROI van de investering  
in softphones

•  Vermindert de hoeveelheid  
handmatig werk dankzij 
geautomatiseerde functies

•  Verbeterd geluid voor hoogwaardigere 
gesprekken met ingebouwde  
Noise@Work-naleving

•  Softwareapplicaties voor 
managementrapportage

•  QuickDisconnect voor meerdere 
aansluitingen en bewegingsvrijheid 

DA70/80/90

Een ideale keuze voor 
softphone-gebruikers die 
hun medewerkers willen 
beschermen en 
bedrijfsvoering willen 
verbeteren door middel 
van automatisering.

...met uw softphones, door Plantronics 
DA-audioprocessors, die standaard 
voorzien zijn van exclusieve contextuele 
intelligentie, te combineren met  
ons nieuwste assortiment 
EncorePro-headsets. 

• Maximale ROI van de investering in 
softphones

•  Ingebouwde Noise@Work-naleving

•  Verminder de hoeveelheid handmatig 
werk met geautomatiseerde functies

•  Softwareapplicaties voor 
managementrapportage

•  Headsets zijn lichter, robuuster en 
ultra-comfortabel met verbeterde 
geluidskwaliteit voor hoogwaardigere 
gesprekken

•  QuickDisconnect voor meerdere 
aansluitingen en bewegingsvrijheid

Maak slimmere 
klantinteracties 
mogelijk...

VERGELIJKING

FEATURE DA70 DA80 DA90

Noise@Work-naleving ✔ ✔ ✔

Basisserienummer* ✔ ✔ ✔

Downloadfirmware bijgewerkt (DFU)* ✔ ✔ ✔

Call control* ✘ ✔ ✔

Verbeterde noise-cancelling ✘ ✔ ✔

Stereo (6-pins QD - ondersteuning voor 
digitale headset)

✘ ✘ ✔

Headsetserienummer* ✘ ✘ ✔

QD versie 4 pins 4 pins 6 pins

*ondersteund door software 

USB-AUDIOPROCESSORS

KENMERK HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Monaurele optie ✔ ✔ ✔ ✔

Binaurele optie ✔ ✔ ✘ ✘

Aanpasbare draagmogelijkheden ✘ ✘ ✘ ✔

MICROFOON
Noise-cancelling-optie ✔ ✔ ✔ ✔

Optie voor spreekbuisje ✘ ✔ ✘ ✘

Visuele aanwijzingen voor  
positionering van de microfoon 

✘ ✔ ✔ ✔

Tastbare aanwijzingen voor  
positionering van de microfoon

✘ ✔ ✘ ✘

Breedbandaudio ✔ ✔ ✔ ✔

ONTVANGER
Schuimrubberen oorkussens ✘ ✔ ✔ ✔

Kunstleren oorkussen ✔
Beschikbaar 
als reserve- 
onderdeel

✘
Beschikbaar 
als reserve- 
onderdeel

Eenvoudig te bevestigen en los  
te halen oorkussens

✔ ✘ ✘ ✘

Breedbandaudio ✔ ✔ ✔ ✔

Uitschuifbare, verlengde microfoon ✔ ✘ ✘ ✘

GARANTIE 3 jaar 2 jaar 2 jaar 2 jaar

HEADSETS

DA Series

Een ideale keuze voor 
intensieve telefoonge- 
bruikers in formele en 
informele contactcenters,  
of voor degenen die hun 
softphone-implementatie 
willen optimaliseren.

Обеспечьте более эффективное 
взаимодействие с клиентами в рамках 
каждого вызова...
...благодаря уникальной технологии 
распознавания контекста, 
реализованной в аудиопроцессорах 
Plantronics серии DA, новой серии 
простых в использовании 
USB-усилителей звука для программных 
телефонов на базе ПК.
•   Максимальная окупаемость инвестиций 

в программные телефоны

•   Сокращение количества операций, 
выполняемых вручную, благодаря 
автоматическим функциям

•   Улучшенные характеристики звука для 
повышения качества связи благодаря 
встроенным средствам обеспечения 
соответствия нормам допустимого 
уровня шума на рабочем месте

•   Программные приложения для 
обработки административной 
отчетности

•   Функция QuickDisconnect, 
обеспечивающая возможность 
подключения к различным интерфейсам 
и оперативного перемещения между 
рабочими местами

DA70/80/90

Идеальный выбор для 
пользователей программных 
телефонов, стремящихся 
обеспечить защиту своих 
сотрудников и повысить 
эффективность работы за 
счет автоматизации

...посредством имеющихся в вашем 
распоряжении программных телефонов 
благодаря уникальной возможности 
распознавания контекста, 
поддерживаемой в качестве стандартной 
функции при использовании 
аудиопроцессоров Plantronics серии DA с 
гарнитурами новейшей серии EncorePro.
•   Максимальная окупаемость инвестиций  

в программные телефоны

•   Встроенные средства обеспечения 
соответствия нормам допустимого 
уровня шума на рабочем месте

•   Сокращение количества операций, 
выполняемых вручную, благодаря 
автоматическим функциям

•   Программные приложения для 
обработки административной отчетности

•   Более легкие, надежные и невероятно 
удобные гарнитуры с улучшенными 
характеристиками звука для повышения 
качества связи

•   Функция QuickDisconnect, 
обеспечивающая возможность 
подключения к различным интерфейсам 
и оперативного перемещения между 
рабочими местами

Повысьте эффективность 
взаимодействия с 
клиентами...

Идеальный выбор для 
активных пользователей 
телефонов в традиционных и 
неформальных центрах 
обработки вызовов или 
пользователей, стремящихся 
к максимально широкому 
развертыванию 
программных телефонов.

СРАВНЕНИЕ

ФУНКЦИЯ DA70 DA80 DA90

Средства обеспечения 
соответствия нормам допустимого 
уровня шума на рабочем месте

✔ ✔ ✔

Серийный номер базы* ✔ ✔ ✔

Загрузка обновлений встроенного 
ПО (DFU)* ✔ ✔ ✔

Управление вызовами* ✘ ✔ ✔

Расширенные возможности 
шумоподавления ✘ ✔ ✔

Поддержка стереофонического 
звука (6-контактный разъем QD — 
поддержка цифровых гарнитур)

✘ ✘ ✔

Серийный номер гарнитуры* ✘ ✘ ✔

Исполнение разъема QD 4- 
контактный

4- 
контактный

6- 
контактный

*Поддержка обеспечивается программным обеспечением 

USB-АУДИОПРОЦЕССОРЫ

ФУНКЦИЯ HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Монофоническое исполнение ✔ ✔ ✔ ✔

Стереофоническое исполнение ✔ ✔ ✘ ✘

Поддержка различных 
вариантов ношения ✘ ✘ ✘ ✔

МИКРОФОН
Функция шумоподавления ✔ ✔ ✔ ✔

Переговорная трубка ✘ ✔ ✘ ✘

Визуальные средства, 
облегчающие 
позиционирование микрофона 

✘ ✔ ✔ ✔

Тактильные средства, 
облегчающие 
позиционирование микрофона

✘ ✔ ✘ ✘

Широкополосный аудиосигнал ✔ ✔ ✔ ✔

ПРИЕМНИК
Амбушюры из поролона ✘ ✔ ✔ ✔

Амбушюры из искусственной 
кожи ✔

Предлагается  
в качестве 
запасного 
компонента

✘

Предлагается  
в качестве 
запасного 
компонента

Быстроустанавливаемые/
быстросъемные амбушюры ✔ ✘ ✘ ✘

Широкополосный аудиосигнал ✔ ✔ ✔ ✔

Выдвижная штанга микрофона ✔ ✘ ✘ ✘

ГАРАНТИЯ на 3 
года

на 2 
года

на 2 
года

на 2 
года

ГАРНИТУРЫ

Серия DA

Transformez chaque appel en 
interaction client intelligente...

...grâce à l’intelligence contextuelle 
exclusive sur les processeurs audio Série 
DA de Plantronics, notre nouvelle gamme 
de correcteurs audio USB faciles à utiliser 
pour votre softphone PC.  

• Retour sur investissement maximal de 
votre softphone

•  Réduction des interventions manuelles 
avec fonctionnalité automatisée

•  Son optimisé pour des appels de qualité 
avec conformité aux réglementations 
sur le bruit au travail intégrée

•  Applications logicielles pour les 
reportings

•  Fonction Quick Disconnect pour 
permettre à votre équipe de passer 
facilement d’un poste de travail  
à un autre

DA70/80/90

La solution idéale pour les 
utilisateurs de softphones 
désirant protéger leur 
collaborateur et améliorer le 
fonctionnement de leur en- 
treprise via l’automatisation.

...à travers votre softphone grâce à 
l’intelligence contextuelle exclusive  
en standard lorsque vous utilisez les 
processeurs audio Plantronics® Série DA 
avec notre toute dernière gamme 
EncorePro. 

• Retour sur investissement maximal de 
votre softphone

•  Conformité avec les réglementations 
sur le bruit au travail

•  Interventions manuelles limitées grâce 
aux fonctionnalités automatisées

•  Applications logicielles pour 
les reportings

•  Micro-casques plus légers, plus 
robustes et ultra-confortables avec un 
son optimisé pour des appels de qualité

•  Fonction Quick Disconnect pour 
s’éloigner facilement du poste de travail

Créez des interactions 
client intelligentes...

La solution idéale pour les 
utilisateurs intensifs du 
téléphone dans les centres 
de contacts ou ceux qui sou- 
haitent optimiser le déploie- 
ment des softphones.

COMPARAISON

CARACTERISTIQUES DA70 DA80 DA90

Conformité aux réglementations sur le 
bruit au travail

✔ ✔ ✔

Numéro de série* ✔ ✔ ✔

Mise à jour firmware* ✔ ✔ ✔

Contrôle d'appel* ✘ ✔ ✔

Dispositif antibruit amélioré ✘ ✔ ✔

Stéréo (QD 6 broches – prise 
en charge des micro-casques 
numériques)

✘ ✘ ✔

Numéro de série du micro-casque* ✘ ✘ ✔

Type de QD 4 broches 4 broches 6 broches

*pris en charge par le logiciel

PROCESSEURS AUDIO USB

CARACTERISTIQUES HW700
HW510/ 
HW520

HW530 HW540

Monaural ✔ ✔ ✔ ✔

Binaural ✔ ✔ ✘ ✘

Convertible ✘ ✘ ✘ ✔

MICROPHONE
Antibruit ✔ ✔ ✔ ✔

Tube vocal ✘ ✔ ✘ ✘

Indicateurs visuels pour le 
positionnement du microphone 

✘ ✔ ✔ ✔

Indicateurs tactiles pour le 
positionnement du microphone

✘ ✔ ✘ ✘

Son large bande ✔ ✔ ✔ ✔

DESCRIPTION
Coussinet en mousse ✘ ✔ ✔ ✔

Coussinet en similicuir ✔ Accessoire ✘ Accessoire

Oreillette clipsable ✔ ✘ ✘ ✘

Son large bande ✔ ✔ ✔ ✔

Perche télescopique ✔ ✘ ✘ ✘

GARANTIE 3 ans 2 ans 2 ans 2 ans

GUIDE DES MICRO-CASQUES

Série DA



ГЛОБАЛЬНАЯ ГРУППА ПОДДЕРЖКИ

Для нового семейства гарнитур EncorePro 
предоставляются лучшие в отрасли глобальная 
техническая поддержка и сопровождение Plantronics.

   Простая в использовании онлайн-система для 
регистрации неисправных продуктов, 
работающая в режиме круглосуточной 
доступности

  Быстрая замена неисправного продукта

   Доставка и прием по домашним или рабочим 
адресам ЕС

  Полное отслеживание возвращенных продуктов

  Отсутствие затрат для клиента

24/7
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